Felhasznalasi és Szerzddési Feltételek

Kérem, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni sutiexpresszbolt.hu webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az aldbbiakat és kizardlag abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasokat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Tudomasul veszi, hogy barmely termék megrendelése esetén a jelen ASZF elfogaddsa, nyilatkozatnak
bizonyul és fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben a fogyaszto a teljesités megkezdését
kévetGen felmondja a szerz6dést, koteles — a kézlése idGpontjaig - a vallalkozasnak, az addig teljesitett
szolgaltatasaval kapcsolatos aranyos dijat megfizetni. Amennyiben - legkésébb 48 6ran beliil — nem keriil
visszaigazolasra a megrendelés, akkor a megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses

kételezettség alol.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keriil megk6tésre, nem keriil iktatasra, de PDF formatumban

letélthetd és kinyomtathaté. Magatartasi kodexre nem utal.

Amennyiben a Szerz&dési és felhasznalasi feltételek elolvasasa utan tovabbi kérdése lenne, kérjiik, hogy vegye
fel veliink a kapcsolatot az alabbi elérhet6ségek valamelyikén!

I. Az lizemeltet6 adatai:
Cégnév: Barth Gabor EV.

Székhely: 1062 BUDAPEST ARADI UTCA 37. Alagsor 1.

Postacim: 1023 Budapest Vizisport utca 23/E Kisduna café
Addszam: 58176737-2-42
Nyilvantartasi szam: 56819296

Email cim: info@sutiexpresszbolt.hu

Telefon: +3670 241 0888
Kapcsolattarté: Barth Gabor
Szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltato:

Illés Norbert ev.
Székhely: 2030 Erd, Ungvari utca 39

Email: info@minibolt.hu
Telefon: 06/20-234-4240

Il. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok koére:

A webaruhaz élelmiszereket és italokat forgalmaz Budapest teriiletén. A termékeknél megjelenitett képek csak
illusztraciok a valésagtol eltérhetnek. Araink minden esetben bruttd arak, az &fat, szallitasi, csomagolasi
koltséget tartalmazzak.

A minimalis rendelési érték: 5000 Ft.
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A rendelés a nap 24 6rajaban leadhatd. Az adott napon 15 éraig leadott megrendelését a kovetkez6 napon 10-
15 6ra kozott kerililnek kiszallitasra. Amennyiben eltérd kiszallitdst kérnek ezt a +3670 241 0888 telefonszdmon
vagy az info@sutiexpresszbolt.hu elérhet6ségen kérem jelezni.

Lehet8ség van egyedi tortak rendelésére amelyeket elére egyeztetett id6pontban tudunk kiszallitani.

1. Vasarlas a regisztracios Grlap kitoltésével: felhasznalonév, és e-mailcim megadasdval, torténhet amelyrél e-
mailben visszaigazolast kap.

Regisztracio utan regisztralt felhasznaldként be tud lépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését.

2. Vasarlas regisztracio nélkil. Ebben az esetben a termék kosarba helyzése utan leadhatja a rendelését.
IV. Vasarlas - rendelés - fizetés menete

1. Termékek kivalasztasa és kosarba helyezése

Ha mar regisztralt, ugy regisztralt vasarloként felhasznaldnevével és jelszavaval Iépjen be és kezdje meg a
vasarlast. De nem kotelez6 regisztralni. A termék kosarba helyezése utan vagy folytatja a vasarlast vagy a
"Rendelés" gombra kattint.

2. A kosar tartalmanak frissitése, torlése és véglegesitése

A kosar tartalmanak megjelenésekor a vasarlast tovabb lehet folytatni a ,,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva.
Amennyiben vasarlasat tovabb folytatja és Ujabb terméket helyez kosaraba, akkor a kosar tartalma
automatikusan frissilni fog.

Kosaranak tartalmat barmikor térolheti. a termék el6tti "Eltavolitas" négyzetre kattintva. (a kosar tartalma a
webaruhazbdl torténd kijelentkezéskor automatikusan torlédik).

Amennyiben Kosaranak tartalmat véglegesiteni szeretné, ugy a "Rendelés" gombra kattintva ezt megteheti.

3. Rendelés lépései

3.1 Az adatok megadasa: A "Rendelés" gombra kattintds utdn amennyiben még nem vasarolt a

madosithatja és megjegyzést is flizhet a rendeléshez.Redelést csak Budapst teriletérdl fogadunk el!

Fontos: lgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitasra
a termék. Természetesen a felhasznald a megadott adatok javitasat a Webdaruhazban talalhato "Fiok
karbantartasa" menipontban elvégezheti. Az adatokat csak el&szor kell megadni, a késébbi vasarlasok
alkalmaval ezt a |épést mar nem kell elvégezni.

3.2 Szdllitas: kivalaszthatja a termék atvételének maodjat:
3.2.2 Hazhozszallitas

Felhivjuk figyelmét, hogy hazhozszallitas esetén a fizetés végosszegérdl a rendelés feldolgozasa utan e-
mailben értesitjak.

3.3 Fizetés: kivalaszthatja a megrendelés teljesitésének fizetési maddjat, de elGtte még attekintheti a rendelés
adatait.

valaszthat:
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3.3.1 Utanvét
A megrendelt termékek vételdrat a vasarld a futarszolgalatnak fizeti ki készpénzben.
3.3.2. Banki utalas
Webaruhazunkban megrendelt termékek vételarat a szallitasi koltséggel egyiitt
Granit bank -nal 12100011-18614110 szamu bankszamlaszamara kell utalni.
Az utalds kedvezményezettje Sitiexpresszbolt Barth Gabor ev.
Az utalds kozlemény rovataban a megrendelés azonositdszamat fel kell tlintetni.
El6re utalas esetén kérjiik varja meg az altalunk kiallitott szamlat és csak azutdan inditsa el az atutalast.
4. A szerz6dési feltételek és az adatkezelési szabalyzat elfogadasa

Amennyiben a megadott adatok helyesek, el kell fogadnia az adatkezelési szabalyzatot és a szerzGdési
feltételeket, amely egyben azt is jelenti, tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési kotelezettséget von
maga utan.

5. ,Rendelés elfogadasa” gombra kattintva adhato le a rendelés.

Amennyiben szikséges, a rendelés a ,,Vissza” gombbal mdédosithato és a rendelést barmikor megszakithatja,
és kosaranak tartalmat torolheti.

Egy adott megrendelés elkiildott adatai az elklldést kovetéen mar nem maddosithatok.

6. Visszaigazolé email a rendelésrél. A Webdaruhaz a megrendelésrél automatikusan egy visszaigazold e-mailt
kiild a megadott email cimére. Ha az email nem érkezne meg célszer(i a spam mappat megnézni.

V. A termék atvétele, fizetés, szallitasi dijak
1. Hazhozszallitas
A Webdruhazban megrendelt termékek hazhoz szallitasat céglink végzi

Amennyiben a megrendelt termék statusza , Készleten”, ugy a termékek szallitasi hatdrideje személyes
atvételkor 1 munkanapot vesz igénybe. Amennyiben a kiszallitas ezen hataridékon belll nem tud megvalsulni,
a webdruhaz ligyfélszolgalata tajékoztatja a Vasarlot és egyeztetnek a megrendelés teljesitésének tovabbi
menetérdl.

A hdzhoz széllitassal kapcsolatos informdcidkat itt megtekintheti

Hazhozszallitas esetén a termékeket a webdruhaz munkatarsa csomagolja be, mely szolgaltatasért kilon dij
nem keril felszamitasra. Valamennyi csomag esetében mellékelten megtaldlhatd a vasarlasrol sz6l6 blokk,
és/vagy a termékek vételdrat, valamint az egyéb jarulékos koltségeket tételesen tartalmazé afa-s szamla.

Az allergén tablazat IDE KATTINTVA toélthet6 le.

VI. Szavatossag

A megrendelt termékekre az atvételtl szamitva 72 dra szavatossagot vallalunk. Amennyiben ez id6 alatt
minGség romlast észlel, jelezze elérhet6ségeinken. Amennyiben kifogasa jogos a megrendelt terméket ujra


https://sutiexpresszbolt.hu/szallitas-fizetes
https://sutiexpresszbolt.hu/sites/default/files/tartalomkepek/a_regos_cukraszmuhely_allergen_tablazat_2016.09.02.xlsx

kiszallitjuk.
VII. Elallas joga
Az elallasi jog kizartsaga

Az olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien az On személyére szabtak; ,olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvetd felbontasa
utan nem kiildhet6 vissza.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozds kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl

VIII. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az elado alabbi
elérhetdségein terjesztheti el6:

Email cim: info@sutiexpresszbolt.hu

Telefon: +3670 241 0888

A megrendelt termékekre az atvételtdl szamitva 72 6ra szavatossagot vallalunk. Amennyiben ez id6 alatt
minGség romlast észlel, jelezze elérhet6ségeinken. Amennyiben kifogasa jogos a megrendelt terméket ujra
kiszallitjuk. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor az eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkildi email-ben. Az eladd jegyz6konyvet vesz fel
a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi 4t a terméket garancialis probléma
esetén.

Amennyiben az elado és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyaszté szamdra:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsdaghoz. A panasz elbirdlasat
kovetSen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is
fordulni: a békéltets testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltet6 testilet illetékes.
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A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a véllalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara térténd valaszirat megkildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerl rogzitésre a békéltetd testilet elGtti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteté testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfelel irasbeli egyezségkotés lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyUttmkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozds kovetkeztében a véllalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehet&ség. A fogyasztovédelemrél szolé térvény
mellett modositasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6 térvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ald tartozd, 100 millié forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkez8, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozdas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500
millié forintig terjedhet. A kételez6 birsag bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testiletekkel vald
egyuttm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltets testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség |étrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az Uigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszto vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnokéhez kell irdsban
benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
C. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testilet

megjelolését,
d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztoé nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a
vitas gy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitsi eljaras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelemelGterjesztésére nem kertilt sor,



g. a testiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
h. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrél bévebb informdcid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltets Testlletekr6l bévebb informacid itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek:
Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099
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E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testliilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Voréosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612
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Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testllet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
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Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet@séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tdvolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.
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A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kbzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az Online vitarendezési platform itt érhet6 el.

Ha a feleknek nem sikeril 30 napon beliil megegyeznilk, vagy ha a platform sem tud a benyujtott adatok
alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskdre van eljarni, a panasz tovabbi
feldolgozasara nem keril sor.

IX. Biztonsag

A webaruhaz Linux/PHP alapokon m{kodé informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon
valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgidval egyitt jard hibalehet&ségek elfogadasat
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